DICAS DO PROCON-RJ
PARA NAO TER POBLEMAS
NA BLACK FRIDAY

deve pesquisar o produto que vocé quer.

Evite as tentacdes da compra por impul-
/ so: Tenha sempre em mente que vocé
Compare precos.
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E sempre bom verificar se a loja é de confi-
anca. Confira, principalmente em compras
pela internet, se a empresa fornece o CNPJ,
o endereco fisico e 0os meios de contato.
Pesquise a reputacdo da empresa antes da
compra.

Nas compras pela internet ou por telefone,

\’n ) O consumidor tem um prazo de sete dias

para se arrepender, cancelar a compra e re-

m— ceber o seu dinheiro de volta ou trocar por
) outro produto: Ndo precisa de motivo para

ndo querer mais o produto. E um direito do

consumidor, neste prazo, devolver o produ-

to e ter o seu dinheiro de volta na mesma
forma em que fez o pagamento ou trocar
por outro artigo. Mas lembre-se: esse prazo
vale apenas para compras feitas fora de
lojas fisicas, como em sites ou por telefone.

Em caso de erro por parte do fornecedor, o
consumidor pode pedir a troca: Depois da
compra, caso haja algum erro na entrega, o
consumidor tem o direito de solicitar a troca
dentro do prazo estabelecido pelo lojista.

Se o problema persistir mesmo depois da
troca, ele podera pedir o cancelamento da
compra e a devolucao do dinheiro.

Acompanhe os precos dos produtos que
deseja antes da Black Friday: Um auxilio

para essa tarefa sdo os sites de compara-
cdo de precos, especialmente aqueles que
oferecem um histérico do valor do produto.
Guarde a pesquisa.
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O preco promocional nao anula os direitos
do consumidor: Os direitos relativos a troca
do produto com defeito, por exemplo, per-
manecem mesmo que ele esteja em pro-

mocao. A loja € sempre obrigada a trocar
produtos com defeito no prazo por ela esta-
belecido.
j

As informacdes sobre preco, prazo e entre-
ga devem estar em destaque: O consumi-
dor tem de ter acesso a estas informacdes
sem que seja necessario chamar um vende-

dor ou atendente da loja para obté-las antes
9 do pagamento.

O consumidor deve reclamar em caso de
mudanca na oferta ou qualquer dificuldade
no ato da compra: Se o site estiver instavel
Ou se o prec¢o variar durante a compra, salve
as informacdes e faca uma reclamacao a
empresa. A oferta deve ser cumprida de
acordo com a divulgacao.

O consumidor pode escolher em que parte
do dia vai receber em casa o produto com-
prado: No Estado do Rio, a lei garante ao
consumidor o direito de escolher o turno
(manh3, tarde ou noite) de entrega do pro-
duto.

Salve ou imprima tudo que for relacionado a
compra: O consumidor deve sempre guardar a

oferta, o pedido, o prazo de entrega, o com-
provante de pagamento, o contrato e os anun-

cios publicitarios relacionados ao produto que
adquiriu. \ J
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