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ANEXO |

EMENTA DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL EM INSTITUICAO DE
LONGA PERMANENCIA - ILPI PARA IDOSOS INDEPENDENTES

1. CONTEXTO

Com o advento da Politica Nacional do Idoso (1994), a protecdo social a pessoa
idosa, em situacdo de vulnerabilidade e risco social e pessoal constitui-se desafio para a
assisténcia social, na direcdo da efetivacdo e garantia de direitos a esse publico em
especifico. E necessario implementar e fortalecer a prote¢io socioassistencial as pessoas
idosas, de forma abrangente e prioritaria.

E basilar a implementacéo das acdes e projetos para os idosos, em consonancia
com a finalidade da Politica Nacional do Idoso, conforme preconiza seu Art. 1° “A politica
nacional do idoso tem por objetivo assegurar os direitos sociais do idoso, criando
condigdes para promover sua autonomia, integracao e participacao efetiva na sociedade.”

Tem-se que no Brasil, as questbes sociais como desemprego, perda da renda,
adoecimento fisico e/ou mental, situacdo de rua, que apresentam a dimensdo das
fragilidades da pessoa idosa, em manter-se em pleno exercicio da cidadania. Cabe
ressaltar que o envelhecimento populacional no Brasil pode ser considerado um
fenbmeno importante, com rebatimento na configuracdo socioeconbmica, e na
implementacdo de politicas publicas para esse segmento especifico. No ambito das
politicas publicas, a politica de assisténcia social é a responsavel pela provisdo de
servicos e acles voltadas ao atendimento as necessidades basicas da pessoa idosa
(Politica Nacional do Idoso, art. Lei n°® 8.842, de janeiro de 1994).

O aumento consideravel da populacdo idosa é um recorte importante para a
assisténcia social, esse recorte é um indicador para direcionar e aprofundar as acdes,
servigos, programas e projetos de assisténcia social, na garantia de direitos da pessoa
idosa. Cabe ressaltar que o cenério atual de aumento da desigualdade social, reverbera
na falta de condicbes dignas de sobrevivéncia dos idosos, que apresentam
vulnerabilidades sociais, podemos apontar exemplos como, a falta de falta de moradia e a

fragilizacdo ou rompimento dos vinculos familiares/comunitarios.
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O Estatuto do Idoso, Lei n°® 10.741 de 1° de outubro de 2003, preconiza como
sendo obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico, a
obrigacdo de assegurar ao idoso com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida e
todos outros elencados no Estatuto do Idoso em seu artigo terceiro.

Contudo, a politica de assisténcia social, tem sido desafiada a garantir a essa
parcela significativa da populagcdo as mais diversas garantias de protecdo social, entre
elas a demanda especifica para o servico de acolhimento institucional. Soma-se as
vulnerabilidades sociais, outras questdes relacionadas ao ciclo de vida, como a
diminuicdo ou a perda de capacidade funcional, que pode acometer a pessoa idosa com
diferentes graus de dependéncia.

Vale registrar que o grau de dependéncia dos idosos € estabelecido pelo
regulamento técnico da RDC/ANVISA n° 283/2005, conforme definicdo do regulamento
técnico para instituicdo de longa permanéncia de idosos, que define grau de dependéncia
[, Il e lll, conforme mencionado:

. Grau de Dependéncia | - idosos independentes, mesmo que requeiram uso
de equipamentos de autoajuda;

. Grau de Dependéncia Il - idosos com dependéncia em até trés atividades de
autocuidado para a vida diaria tais como: alimentacdo, mobilidade, higiene; sem
comprometimento cognitivo ou com alteragéo cognitiva controlada;

. Grau de Dependéncia Ill - idosos com dependéncia que requeiram
assisténcia em todas as atividades de autocuidado para a vida diaria e ou com
comprometimento cognitivo.

Assim, a pessoa idosa dependente em situacédo de vulnerabilidade, e com vinculos
sociais e familiares rompidos é destinataria dos servicos de protecdo social especial de
alta complexidade da assisténcia social, entre as quais inclui-se o servico de acolhimento
institucional, esse servico podera ser prestado na rede publica ou privada do SUAS.

A oferta do Servico de Acolhimento Institucional encontra-se descrita na Tipificacao
Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS N° 109, de 11 de novembro de
2009), como uma agéao inscrita na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. De
acordo com a Tipificagdo, o Servico de Acolhimento Institucional € o acolhimento
provisorio com estrutura para acolher pessoas idosas. E previsto para idosos que ndo
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disp6em de condi¢cdes para permanecer com a familia, com vivéncia de situagbes de
violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos. As edificacdes devem ser organizadas de forma a atender aos
requisitos previstos nos regulamentos existentes e as necessidades dos (as) usuarios
(as), oferecendo condicbes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca,
acessibilidade e privacidade.

O Estatuto do idoso em seu artigo 37, reconhece o direito a pessoa idosa a
moradia digna, seja de forma independente do seu contexto familiar ou junto com sua
familia ou, ainda, em instituicdo de acolhimento. Por sua vez, o paragrafo 1° desse artigo
estabelece que: “Art.37, paragrafo 1° - A assisténcia integral na modalidade de entidade
de longa permanéncia sera prestada quando verificada inexisténcia de grupo familiar,
casa lar, abandono ou caréncia de recursos financeiros proprios ou da familia. Paragrafo
2° - Toda instituicdo que abrigarem idosos sdo obrigadas a manter padrées de habitacdo
compativeis com as necessidades deles, bem como prové-los com alimentacao regular e
higiene indispensaveis as normas sanitarias e com estas condizentes, sob as penas da
lei.”

Na Politica de Assisténcia Social, o acolhimento institucional € um recorte dentro
da garantia dos direitos sociais, mas nédo abarca as necessidades dos idosos em sua
plenitude, é importante a articulagdo com as demais politicas publicas. A assisténcia
social ganha uma centralidade para garantir as protecdes afiancadas, demanda crescente
para 0S recursos ja preexistentes. Para tanto pode estabelecer parcerias para a
ampliacéo da rede.

A NOB-SUAS/2012 identifica a rede socioassistencial como um conjunto integrado
de acbes da iniciativa publica e da sociedade, na oferta e operacionalizacdo de
beneficios, servicos, programas e projetos, sendo indispensavel para isso, a articulacédo
entre todas as unidades de provisao de protecdo social, determinadas sob a hierarquia
das protecOes basica e especial, conforme seus niveis de complexidade. A Lei 12.435/11
prevé que as acdes na éarea da assisténcia social devem ser ofertadas pela rede
socioassistencial de forma integrada diretamente pelos entes publicos e/ou pelas

entidades e organiza¢cdes socioassistenciais.
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1.1.PUBLICO ALVO

Idosos independentes (grau 1), que ndo dispdem de condi¢cdes para permanecer
com a familia, com vivéncia de situacdes de violéncia e negligéncia, em situacao de rua e

de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.
2. JUSTIFICATIVA

O municipio de Campos dos Goytacazes, com uma populacdo 514.643
(IBGE/Cidades 2021). Os servicos de acolhimento tém por objetivo a protecao integral e a
garantia de direitos da pessoa idosa que, por motivos diversos, precisaram ser afastados
de suas familias e /ou casas.

Desta forma, a legislacdo existente prevé a excepcionalidade e temporariedade do
acolhimento, e acdes que potencializam o acompanhamento dos idosos com vistas a
reinsercao familiar e comunitaria.

O acolhimento institucional funciona como moradia proviséria até que a pessoa
idosa possa retornar a familia, ou alcance a sua autonomia. Faz-se necessario pela
magnitude e complexidade das questdes sociais enfrentadas, que envolve, em muitos
casos, negligéncia, abandono, viola¢des ligadas a experiéncias de violéncias, de varias
ordens, auséncia de condicdes objetivas para o0 autossustento, desemprego,
adoecimento, perda da capacidade funcional, vivéncia nas ruas, entre tantos outros.

O acolhimento institucional deve ser ofertado como medida emergencial e
temporaria, de maneira articulada com todos os servicos de média complexidade e 6rgaos
do sistema de garantia de direitos.

Estabelecer a parceria através de um Termo de Colaboragéo com Instituicdo capaz
de colaborar no atendimento integral dos idosos é fundamental para a concretizacdo do
objetivo principal da acdo que é a reinsercdo familiar e/ou comunitaria desse publico que
estd em situacdo de extrema vulnerabilidade social, com vinculos familiares e
comunitarios fragilizados e/ou rompidos, necessitando de acolhimento provisério que
busque criar as condi¢des para a reestruturacéo destes vinculos e a reinsercéo familiar.

Atualmente, a porta de entrada para o acolhimento para idosos no Municipio de
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Campos dos Goytacazes, € a Central de Regulagdo que funciona na Diretoria de
Protegcéo Social Especial na SMDHS. A Central supracitada atua como porta de entrada
para os idosos, prioritariamente com historico de vivéncia e abandono, negligéncia,
violéncia, auséncia ou perda de moradia, realizando interlocu¢cdo permanente com todos
0s Orgdos de garantia de direitos. A Central de Regulagdo é a gestora do sistema de
regulacdo de vagas, administradas pela SMDHS, dos servicos de acolhimento
institucional de idosos para todo o municipo de Campos dos Goytacazes, realizando a
gestdo da oferta de vagas. A centralizacdo da demanda de acolhimento institucional pela
Central permite a gestdo o aprimoramento do fluxo e a qualificacdo da porta de entrada
dos servicos da alta complexidade, através do controle e monitoramento do acesso aos
servigos, articulagdo com as instituicdes e servicos ,0 trabalho intersetorial.

Realizados os primeiros procedimentos e atendimentos iniciais, conforme Nota
Técnica n° 03/2019, os idosos deverdo ser encaminhados a vagas de acolhimento
institucional em abrigos institucionais privados que mantém relacdo contratual com a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social, de acordo com as
modalidades de atendimento. A presente Ementa versa sobre a proposta de parceria para
execucdo da metodologia empregada nas Unidades privadas que acolhem idosos
dependentes conforme sera detalhado adiante.

A rede de servigos de acolhimento municipal de Campos dos Goytacazes, voltada
para a populacdo idosa é composta por duas unidades de ILPI, sendo uma cofinanciada,

para atendimento de 60 idosos:

PERFIL DOS IDOSOS ACOLHIDOS NA UNIDADE COFINANCIADA -
GRAU DE DEPENDENCIA (SET. 2021)

GRAU DE DEPENDENCIA | 23
GRAU DE DEEPENDENCIA II 11
GRAU DE DEPENDENCIA III 22
TOTAL 56
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PERFIL DOS IDOSOS ACOLHIDOS NA UNIDADE COFINANCIADA —
TERRITORIO DE CRAS (MORADIA DE ORIGEM) (SET.2021)

CHATUBA 14
CcoDIM 01
CUSTODOPOLIS 01
ESPLANADA 07
GOYTACAZES 04
JARDIM CARIOCA 01
JOQUEI 02
MATADOURO 08
PARQUE GUARUS 03
PENHA 01
TRAVESSAO 02
URURAI 01
SEM INFORMACAO 11
TOTAL 56

Vérios sdo os obstaculos enfrentados pelo Municipio na formatacao e execucédo do
servico de acolhimento institucional de idosos, devendo, portanto esta parceria atentar
para a necessidade de atendimento as especificacfes dos graus de dependéncia.

A presente Ementa versa sobre a proposta de parceria para execucdo da
metodologia empregada nas instituicdes de acolhimento de idosos, conforme sera
detalhado adiante.

Justifica-se o pleito ora apresentado, considerando como a forma de participacao
de organizagOes da sociedade civil, para a execucado do servico de protecdo social

especial de alta complexidade em ILPI, especificamente voltadas a este publico.

3. OBJETO

Realizagédo de Parceria para a execugéo de Servico de Acolhimento Institucional —
ILPI, pelo periodo de 12 meses para idosos dependentes (grau 1), de ambos 0s sexos, em
situacao de risco e vulnerabilidade pessoal e social, residentes no municipio de Campos
dos Goytacazes, como medida de protecdo em carater provisorio excepcional,
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estabelecendo Termo de Colaboragcdo com instituicdes privadas da sociedade civil, que

assegurem o apoio operacional e técnico para este Servico.

4. OBJETIVOS

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

Acolher e garantir protegao integral;

Possibilitar a convivéncia comunitaria;

Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia
e/ou abandono e violagéo de direitos;

Contribuir para o restabelecimento de vinculos familiares e/ou sociais;
Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema
de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia;
Promover a¢6es para a reinsercao familiar e/ou comunitaria, bem como para
a emancipacao, protagonismo e autonomia dos idosos;

Promover o0 acesso a programas culturais, de lazer, de esporte e outros
relacionados aos interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico
atendido.

4.1. DETALHAMENTO DAS ACOES QUE CONTRIBUIRAO PARA O ALCANCE DOS
OBJETIVOS:

e Composicdo de uma estrutura minima — recursos humanos e materiais - para a

execucao das varias acdes de responsabilidade do servico;

e Construcao do Plano de Acompanhamento Individual pelas equipes;

e Contribuicdo para a prevencao e o enfrentamento de situacdes de vulnerabilidade

e risco social;

e Processamento da inclusdo dos individuos e familias no sistema de prote¢&o social

€ Nnos servigos publicos, conforme necessidades;
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Contribuicdo para restaurar e preservar a integridade e as condi¢cdes de autonomia
dos usuarios;

Contribuicdo para romper com padrdes violadores de direitos;

Contribuicdo para a reparacdo de danos e da incidéncia de violacao de direitos;
Sistematizacdo do acompanhamento de individuos e/ou familias atendidas;
Fortalecimento do protagonismo e a autonomia dos individuos e das familias
atendidas;

Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

Identificacdo dos impasses e das potencialidades dos familiares e/ou pessoas de
referéncia para resgatar vinculos entre os elementos do grupo familiar;
Fortalecimento da rede social de apoio as familias e individuos na area de
abrangéncia das respectivas unidades;

Atendimento interdisciplinar aos usuarios deste servigco; Prevencdo a reincidéncia
de violacdes de direitos;

Promocdo de acgOes de sensibilizagcdo para divulgacdo do trabalho realizado,
direitos e necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias;
Promover a¢fes para a reinsercao familiar e comunitéria, através do fortalecimento
do trabalho em rede nos territorios, fundamentalmente a articulagdo com os CRAS,
CREAS.

ABRANGENCIA

As instituicdes deverdo ser sediadas no municipio de Campos dos Goytacazes e

inscritas no CMAS com a devida regularidade anual, Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Assistencia Social — CNEAS. As metas deverdo alcancar as

pessoas idosas, com grau de dependéncia Il e lll, residentes no municipio de Campos

dos Goytacazes.

5.1. CAPACIDADE E META DE ATENDIMENTO
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A Unidade a ser financiada, devera atender até 25 idosos, garantir funcionamento
em todos os dias da semana (24h) em funcdo da especificidade deste servigo; assegurar
o atendimento Socioassistencial a idosos independentes (grau 1) de ambos os sexos,
garantindo protecdo integral, com vistas a melhorar as condicbes do exercicio da
cidadania plena desse publico fragilizado pelas condigbes de vulnerabilidade oriundas da
idade, situacdo de dependéncia e da situagcédo de abandono.

O Termo de Colaboracédo devera ser firmados considerando o namero total de 25

metas, a serem executadas.

Valor pago per capita — 35
vagas

Modalidade

Acolhimento

Institucional para 25 vagas RS 1.100,00
Idosos

6. PRODUTOS E PRAZOS

Através do Termo de Colaboracdo operacional e técnico estabelecido, a instituicdo
selecionada devera apresentar os produtos, de acordo com 0s prazos e periodicidade

descritos, a serem pactuados com as equipes responsaveis pela execucado das acoes.

Descrigao Periodicidade Meio de Verificacéo

Realizar o acolhimento institucional . o
Relatorio quantitativo e

Acolhimento dos usuarios encaminhados a .
S ! Mensal nominal entregue em
Institucional em ILPI unidade de acordo com a meta s ..
meio fisico e digital
pactuada

Organizar espacos de treinamento

: N Cronograma e plano de
continuada dos profissionais em

qualificacdo entregue e

Capacitacéo articulagéo com a Gestéo do validado pela Gestao do
continuada dos Trabalho/Diretoria de Gestao do Trabalhg/Diretoria de
colaboradores SUAS — SMDHS a fim de nivelar Semestral

Gestdo do SUAS -
SMDHS presenca aos
encontros entregues em
meio fisico e digital.

conhecimento da equipe e inserir
novos temas para discussao no dia
a dia dos profissionais que atuam
com este publico.
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Mapeamento da rede | Produzir diagnéstico que aponte
socioassistencial guais e quantas séo as instituicdes
existente no (salde, | e organizac6es de atendimento a
trabalho e renda, populacdo em vulnerabilidade Relatério qualitativo
habitacdo, educacdo, | social e violacédo de direitos nas Anual entregue em meio fisico
seguranca alimentar e areas proximas a unidade de e digital
nutricional, outras acolhimento, a fim de gerar
redes de apoio formal | agendas de aproximacéo com as
e informal) mesmas para trabalho integrado
Produzir estudos para a
Mapeamento dos ' o . ~ L. o
: L identificacao do perfil da populacéo Relatorio qualitativo
perfis de usuarios : S
. . atendida em cada uma das Semestral entregue em meio fisico
atendidos na unidade . . -
; respectivas unidades de e digital
de acolhimento .
acolhimento
Preencher e atualizar os dados . .
. . Lo : : Planilha unificada de
Sistematizacdo das |individuais dos acolhidos para fins .
. ~ : ; S monitorado do
informacdes relativas de monitoramento, avaliacdo e Mensal .
. ~ acolhimento
ao atendimento elaboracéo de estudo L
. Institucional.
consolidados.

7. ATIVIDADES

No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, o Servico de
Acolhimento Institucional configura-se como acolhimento provisério com estrutura para
acolher, com privacidade, pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar. Deve ser ofertado
em unidades (abrigo institucional ou casa de passagem) distribuidas no espaco urbano de
forma democratica, respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade com
seguranca, igualdade de condicBes e acesso aos servicos publicos. Constitui importante
canal para a identificacdo de situacdes que venham a demandar acdes e atendimentos
continuados na rede socioassistencial e, ainda, de servicos de saude e demais politicas
publicas.

As unidades devem ser acolhedoras, de forma a ndo estigmatizar ou segregar 0s
(as) usuérios (as).O trabalho em conjunto com a rede de assisténcia social, sobretudo o
CRAS, o CREAS e o Centro Pop, é fator fundamental na construgdo do processo de
resgate da autonomia.

Entre as demais atividades, destacamos:
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Instrumento de

Atividades Descricao Periodicidade o ~
Verificacao
O ingresso dos usuérios nas Unidades de|De acordo coma .
L : . i o Producéo de
Admisséo no Acolhimento ocorre por meio de disponibilidade L X
! . Relatérios/Planilha de
acolhimento encaminhamento da Central de De vaga na )
~ ; Monitoramento
Regulac¢éo. Unidade
A recepcéo dos acolhidos é realizada pela
equipe que deve ser de forma respeitosa,
; De acordo com ~
~ humana e acolhedora. Na oportunidade ; o Producgéo de
Recepcéo/ ~ . ~ ; adisponibilidade L X
A séo passadas as orientacdes e as rotinas Relatérios/Planilha de
Acolhimento o o de vaga na )
basicas com o objetivo de promover um Unidade Monitoramento
convivioharmonioso com os demais '
acolhidos.
Realizado na chegada do acolhido a
Unidade. Através desse primeiro
L atendimento o cidad&o fornece
Primeiro . . . De acordo com .
. informacdes importantes sobre sua vida, : S Produgéo de
atendimento . . | adisponibilidade - :
. suas expectativas, suas demandas. Além Relatérios/Planilha de
Tecnico o ; ~ = de vaga na )
L de iniciara discusséo sobre a Construcéo . Monitoramento
individual X Unidade.
do PDI - Plano de Desenvolvimento
Individual. S&oreforcadas as orientacdes
pertinentes.
Construcdo e | E um instrumento técnico norteador da
. ~ ~ - Plano de
atualizacao relagdo entre 0s usuarios e 0s Durante o .
. o AR : . . Desenvolvimento
sistematica do| profissionais doservi¢o, que contém Periodo de Individual elaborado
PDI- Plano de | agdes e metas de desenvolvimento do | acolhimento do
. - . . L epactuado com o
Desenvolvim usuario, considerando o periodo de usuario. USUATIO
ento Individual permanéncia deste no servico. '
Sao atendimentos ao longo do processo
Acompanha | de acompanhamento social, apartir da Du[ante 0 o
. L L Periodo de Aplicacéo do Plano
mento Tecnico| demanda propria dos usuarios ou por .
S . : acolhimento do | deAcompanhamento
individual [agendamento realizado pelos Tecnicos de .
o . usuario,
Referéncia doacolhido.
Durante o
Séao estratégias de articulagéo e periodo de
- . ; Instrumento de
encaminhamento para a retirada de acolhimento do Mapeamento do
Acesso a documentacao, incluindo Certidao de usuario. uaptititvo com a
documentacéo |[Nascimento, Carteira de Identidade, CPF,| Conforme a dc?cumenta 0 civil
Carteira de Trabalho, Titulo de Eleitor, demanda ntag
bésica
entre outros. apresentada pelo
usuario.
O acompanhamento de saude deve ser
estabelecido com a gestdo municipal da
. - ~ Durante o
pasta, de maneira a possibilitar ndo eriodo de
somente o atendimento em casos per N
o Qo ... | acolhimento do Identiticagéo no
Acesso aos |emergenciais, mas possibilitardiagndéstico L. -
. usuario. relatério mensal dos
Servigos de e tratamento de doencas como .
> Conforme a |usuérios cadastrados
saude tuberculose, HIV e doencas sexualmente 8
CoL . . demanda na rede saude local
transmissiveis, além de cuidados de
o a apresentada pelo
atenc¢do bésica a doencas crénicas como .
; ~ ; usuério
hipertenséo ediabetes e do controle da
vacinacao.
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O Servico deve estabelecer fluxo de
atendimento com a rede de saude mental
de referéncia, seja através dos
ambulatérios de saude mental, dos CAPS
ou demais dispositivos, de modo a
garantir atendimento continuado. Nestes
casos, é importante possuir referéncia da Durante o

emergéncia que atende ao territério. O eriodo de N
Acesso 9 d o —t perl Identiticagc&o no
atendimento em dependéncia quimica | acolhimento do -
aos . . L g relatério mensal dos
. deve considerar os recursos disponiveis usuario. e
servigos usuarios cadastrados
tanto na rede governamental — como Conforme a .,
de na rede salde mental

CAPS, CAPSad e ambulatérios de saude demanda
mental, como na rede ndo governamental,japresentada pelo
com grupos de mutua usuario
ajuda, como AA, Narcéticos Andnimos,
comunidades terapéuticas, entre outros. E
importante a existéncia de fluxo de
atendimento e de mapeamento dos
servigos de referéncia, pois nem sempre
0 territério possui servigos especializados.

saude mental de referéncia

Durante o
periodo de
No caso do atendimento a idosos ¢ | acolhimento do
primordial a articulacdo com o Sistema de usuario.
A_cesso ‘ZO Justica e de Garantia de Direitos, visto Conforme a
g;fnn:iz di que a in_terven(;éo com este publico é demanda Registro de fluxo
gl parametrizada por diversos documentos [apresentada pelo
Direitos normativos a partir do Estatuto do ldoso - usuario
quando possivel. demanda
apresentada

pelo usudrio

O atendimento deve proporcionar a
avaliacdo para inclusédo de programas de
transferéncia de renda ou de beneficios Durante o
socioassistenciais como o BPC, além de periodo de

Incluséo e outros beneficios previdenciarios que, | acolhimento do |através de consulta a

atualizagéo porventura, o usudrio tenha direito, usuario.
. . base do Cadastro
do através de parceria de trabalho Conforme a P
CADUNICO |a ser realizada com o posto do INSS que demanda Unico
atenda ao territorio. apresentada pelo
Devera ser feita articulagéo com a Gestéo USUuario
do Cadastro Unico/Programa Bolsa
Familia.
Durante o
. . ~ eriodo de
Visa a discussdo dos Casos entre as P .
. . . acolhimento do
Equipes da Unidade e/ou com parceiros USUArio
Intersetoriais para tratar de questées ' -
Estudo de Caso . . Conforme a| Relatério do caso
relacionadas com o desenvolvimento do
. demanda
acompanhamento dos acolhidos.
apresentada

pelo usudrio
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S3o espacos com a participacdo ativa dos
acolhidos, busca-se o envolvimento nas

Assembleias e | organiza¢Ges dinamicas internas da Encontros .
. ) . . Ata e lista de
Reunides com Unidadee o comprometimento com semanais e oresenca
os acolhidos | regras estabelecidas coletivamente que mensais

serdo pactuadas através de Assembleias.
Visa discutir as questdes relacionadas ao
trabalho, onde sdo expostas duvidas,
Reunides de troca de ideias, entre outras Semanais Ata
Equipes oportunizando a avaliacdaodo processo de
trabalho da Equipe.

Essa estratégia tem o intuito de apoiar o
trabalho proposto pelo servico e
possibilitar a valorizacdo dos saberes que

Oficinas e a equipe carrega e que pode em muito

Rodas de acrescentar a dinamica de trabalho Semanais

Conversa cotidiano,contribuindo de forma

sistémica ao ritmo interno do espaco e
dos acolhidos.

Relatdrio e registro
fotografico

Durante o
periodo de
acolhimento do
usudrio.

Conforme a Relatério de visita
demanda
apresentadapelo
usudrio

Visitas Permite uma proximidade com as familias
domiciliares ou| dos usuarios onde por ventura houve a
Busca ativa rompimento de vinculos.

8. METODOLOGIA

Em todo processo de acolhimento deve ser trabalhado também elementos para
autonomia, autocuidado e projeto para vida autbnoma.

A metodologia aponta para um processo de trabalho com o uso dos instrumentos
especificos, e de procedimentos técnicos que indicam para a necessidade de promover a
articulacdo intra e intersetorial, justificando sua importancia para o trabalho durante o
acolhimento e desligamento, que devera ser sustentado pela equipe da unidade junto aos
CREAS do territorio de origem do usuario. A organizacdo do trabalho a ser realizado
pelos servicos de acolhimento institucional, considerara as diferentes fases e o0s
procedimentos a serem adotados para garantir o alcance dos objetivos propostos, tais

como:
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e Acolhida/Recepcao

e Escuta qualificada: estimulacdo e interlocucdo para conhecimento da histéria de
vida e resgate da memoria das criangas e adolescentes acolhidas;

e Cuidados pessoais: alimentacéo, higiene, vestuario, alocacdo em dormitorio;

e Atendimento dos profissionais de Servi¢co Social e Psicologia individual e em grupo;

e Acompanhamento psicossocial dos acolhidos e seus familiares;

e Apoio a familia na sua funcao protetiva; visitas domiciliares da equipe técnica e
visitas dos familiares aos acolhidos;

e Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com
resolutividade;

e Construcdo e atualizacdo sistematica do PDI — Plano de Desenvolvimento
Individual;

e Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

e Elaboracédo de cronograma de atividades, relatérios  e/ou prontuérios,
trabalho interdisciplinar;

e Elaboracdo, encaminhamento e discussdo com autoridades judiciaria e Ministério
Publico quando necessario;

e Providéncias para regularizacdo da documentacéo pessoal;

e Guarda de documentacdo-providenciar a guarda da cépia da documentacado dos
usuarios atendidos em prontuario;

e Referéncia de endereco - proporcionar endereco institucional para utilizagdo, como
referéncia, do usuario;

e Insercdo no CADUNICO - garantir o cadastramento dos usuarios no sistema para
acesso aos beneficios assistenciais e/ou programas de transferéncia de renda;

e Realizacdo e participacdo de Estudo de Caso para definir estratégicas de
intervencdo mais adequada, envolvendo os 0Orgdos necessarios a garantia de
incluséao;

e Atividades de convivio e de organizacéo da vida cotidiana;

e Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

e Mobilizagéo, identificacdo da familia extensa ou ampliada;
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e Mobilizacédo para o exercicio da cidadania;

e Articulacao da rede de servigos socioassistenciais;

e Articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos;

e Articulacdo interinstitucional com os demais Orgaos do Sistema de Garantia de
Direitos;

e Monitoramento e avaliacdo do servigo, conforme instrumentos padronizados;

e Organizacao das informacdes sobre o servi¢o, sobre organizacdes governamentais
e nao governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos;

e Preparacdo do usuario para o0 desligamento do usuario da Unidade de
Acolhimento;

e Reinsercdo Familiar e/ou Comunitaria - interlocucédo das equipes com os CREAS e
outras Unidades de Acolhimento e as equipes dos territérios onde o usuario podera
ser reinserido para favorecer um processo de reinsercao.

O processo de trabalho de todos os membros da equipe técnica da Instituicdo
colaboradora deve contar com a organizacdo de dados e informacfes sobre o servico,
com listagem nominal atualizada os usuérios atendidos; elaboracdo de relatérios e
prontuérios; referéncia e contra referéncia com vistas ao acompanhamento e

monitoramento dos encaminhamentos realizados.
8.1. FORMAS DE ACESSO

Os encaminhamentos dos usuarios para as Unidades de Acolhimento sé&o
realizadas pela Central de Regulacdo do DPSE/SMDHS, responsavel pela regulacédo e
monitoramento das vagas disponiveis para idosos, encaminhando os usuarios para a
entidade colaboradora, mediando e avaliando, quando possivel, junto ao acolhimento, o
melhor e mais adequado espaco para receber o usuario de acordo com perfil e

capacidade da instituic&o.

8.2. PERIDO DE FUNCIONAMENTO
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Por tratar-se de unidade(s) de acolhimento institucional, o funcionamento é

ininterrupto (24 horas), todos os dias da semana.
9. CUSTOS

O Termo de Colaboracdo atua na modalidade Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, e para a execucao deste fica pactuado o valor per capta R$ R$ 1.000,00
(Hum mil e cem reais) mensais. Para tanto, o presente instrumento contard com o
financiamento Municipal, cujo valor total esté relacionado abaixo:

Valor Total Mensal: R$ 27.500,00 (25 vagas)
Valor Total Anual: R$ 330.000,00

9.1. RECURSOS HUMANOS

Caberd a Instituicdo colaboradora dispor dos profissionais necessarios a
consecucao do presente Termo de Colaboracdo, a NOB RH/SUAS.

Cabe ressaltar que a respectiva Norma Operacional, aponta como equipe de
referéncia para Instituicdes de Longa Permanéncia — ILPI a seguinte composi¢ao:

Profissional/Fung3o Escolaridade

1 Coordenador Nivel superior ou médio

Cuidador Nivel médio

1 Assistente Social Nivel superior

1 Psicdlogo Nivel superior

1 Profissional para Nivel superior
atividadessocioculturais

Profissional de limpeza Nivel Fundamental
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Profissional de alimentacao Nivel Fundamental

Profissional de lavanderia Nivel Fundamental

9.2. ALIMENTACAO

Aos usuérios acolhidos seréo oferecidas 06 refei¢cdes diarias, a saber: desjejum,
colacéo, almoco, lanche, jantar e ceia. A alimentacéo oferecida deve possuir os padrbes
nutricionais adequados e atender as necessidades especificas e o seu preparo deve

seguir as normas de higiene e seguranga.

9.3. TRANSPORTE
Deve ser disponibilizado meio de transporte adequado ao atendimento as

demandas dos acolhidos para encaminhamentos a rede de servigos e outras acdes

9.4.ESTRUTURA FISICA EXIGIDA

As unidades deverdo comportar no maximo 04 usudrios por quarto e deverao ter
espaco suficiente para acomodar camas, conforme a necessidade, bem como armarios
em quantidade suficiente para o armazenamento do vestuario, preservando a
individualidade. A estrutura fisica da unidade devera garantir a acessibilidade de usuarios

com deficiéncia.

9.5.RECURSOS MATERIAIS

Para a perfeita execucdo dos servicos, a organizacdo da sociedade civil devera
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
guantidades estimadas, de acordo com os termos da proposta, promovendo, quando
requerido, sua substituico.

Em relacdo aos recursos materiais para execucado do servico, deverdo ser

disponibilizados pelos servigos de acolhimento os itens indicados abaixo, em quantidade

Travessa Santo Elias, n° 46, Jardim Carioca, Campos dos Goytacazes- RJ, CEP: 28080385
Telefone: (22) 98175-1350



;:_3‘,_.,-6‘

e A ;é PREFEITURA DE ESTADO DO RIO DE JANEIRO

5

%ome iz UMA NOVA HISTORIA

0% ©0S Sor,,
Caz,

Q PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GOYTACAZES
2 SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
b v é

HUMANO E SOCIAL

gue atenda a demanda a ser atendida:

e Material de expediente, consumo e limpeza;

e Mobiliario e equipamentos adequados a guarda de material e
desenvolvimento das atividadespelas equipes;

e Utensilios em geral;

e Mobilidrios e utensilios de cozinha, limpeza, cama, mesa e banho e de
higiene pessoal;

e Vestuario e calcados em quantidade suficiente, bem como de uso
pessoal obedecendo aotamanho exato, ndo havendo padronizacgéo;

e Material pedagdgico, cultural, de esporte, recreacéo e lazer.

A Instituicdo colaboradora deve se responsabilizar também pelos demais custos
com a rotinado servico de acolhimento, tais como tarifas publicas (agua e luz), impostos,

manuten(;éo entre outros.
10. MONITORAMENTO E AVALIACAO

A avaliacdo deverd ser realizada com a equipe de profissionais do servigco
envolvendo em sua analise, usuarios, profissionais da Instituicdo e os responsaveis pelas
unidades em que 0s servi¢os serdo executados.

Desta forma, os produtos desta parceria deverao ser apresentados de forma que
se permita avaliar o escopo desta proposta de trabalho incluindo seus objetivos e metas,
0 gerenciamento do tempo, do custo e da qualidade do servico prestado. Para tanto, as
avaliacoes deverdo ser realizadas por meio de relatérios mensais especificando o
guantitativo das acoes realizadas, o objetivo das acdes, o local de execucao das acoes,
dias e horarios previstos, responsaveis pela execucao das a¢des, entre outras atividades
extras, 0S avancos e 0s entraves encontrados durante a execucado. Os relatérios deverao
ser apresentados em material impresso dentro do prazo estipulado neste plano de
trabalho, contendo como anexos todas as formas de registros realizados, tais como fotos,

videos e os links das midias sociais, quando houver essa forma de registro.
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O monitoramento e avaliagdo da parceria firmada entre a Secretaria Municipal

de Desenvolvimento Humano e Social, era realizada de modo complementar e
integrado, sem prejuizo do controle social, dos conselhos municipais especificos e demais
orgaos de controle interno e externo.

Sera de responsabilidade da SMDHS, a indicacdo de membros para compor a
Comisséo de Monitoramento e Avaliacdo, bem como fiscalizar a realizac&o das atividades
nas respectivas instituicoes.

Caso haja necessidade de sanar davidas ou receber orientagdes concernentes ao
desenvolvimento do plano de trabalho, as instituicbes poderdo recorrer a Comisséo de

Avaliacao e Monitoramento.
11. PRAZO

A Instituicdo parceira devera encaminhar prestacdo de contas mensalmente a
Coordenagdo da Rede Socioassistencial Privada em meio impresso devidamente
assinados pelo representante legal até 30 apds o recebimento do recurso.

A prestacdo de contas contera a execucdo financeira, descriminando a
movimentacdo de valores, saldo inicial, o valor de cada despesa efetivamente paga no
periodo a que se refere a prestacdo de contas, inclusive com a juntada dos comprovantes
de pagamento, e o saldo final acumulado. Devera, ainda, demonstrar a folha de
pagamento descriminada minuciosamente, conter coOpia das guias de recolhimento
previdenciario e demais obrigacdes trabalhistas, a conciliacdo do saldo bancario, a cépia
do extrato da conta corrente bancaria e da caderneta de poupanca, se houver.

A SMDHS podera solicitar a qualguer tempo informacdes sobre o desenvolvimento
da atividade fim ou sobre a atividade administrativa executada pela entidade.

A instituicAo parceira dever4d apresentar como indicador de resultado,
mensalmente, até o 10° dia do més seguinte a realizacdo das atividades, relatorio das
atividades, dados quantitativos e qualitativos, contendo todos os documentos

comprobatérios.
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