RESOLUCAO 259, DE 17 DE JUNHO DE 2011, DA ANS.

Servigcos

Prazo maximo de
atendimento
(em dias uteis)

Consulta basica - pediatria, clinica médica,

em regime ambulatorial

. : ; . . 07 (sete)
cirurgia geral, ginecologia e obstetricia
Consulta nas demais especialidades 14 (catorze)
Consulta/ sessdo com fonoaudidlogo 10 (dez)
Consulta/ sessao com nutricionista 10 (dez)
Consulta/ sessdo com psicologo 10 (dez)
Consult_a/ sessdo com  terapeuta 10 (dez)
ocupacional
Consulta/ sessao com fisioterapeuta 10 (dez)
Consulta e procedimentos realizados em
L o S : 07 (sete)
consultorio/ clinica com cirurgiao-dentista
Servicos de diagnostico por laboratoério de A
Lo .. . : 03 (trés)
analises clinicas em regime ambulatorial
Demais servigcos de diagndstico e terapia 10 (dez)

Procedimentos de alta complexidade
(PAC)

21 (vinte e um)

Atendimento em regimento hospital-dia

10 (dez)

Atendimento em regime de internacao
eletiva

21 (vinte e um)

Urgéncia e emergéncia

Imediato

Retorno

A critério do profissional
responsavel pelo
atendimento

Os prazos séo aplicaveis aos dias uteis.

Caréncias: Os prazos maximos definidos pela Lei 9.656/98 sdo: 24 horas
para casos de urgéncia e emergéncia; 300 dias para parto e 180 dias para

as demais situacoes.

No caso de doencas e lesbes preexistentes, que sdo aquelas que o
consumidor sabe ser possuidor ou portador, na data da assinatura do
contrato, o prazo € de 24 meses, sendo que ele tem cobertura parcial
durante o periodo da caréncia, ou seja, ndo tem direito a cobertura para
procedimentos de alta complexidade, leitos de alta tecnologia - CTl e UTI

- e 0s cirargicos.




