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No ato da solicitacao, a distribuidora deve informar ao solicitante:

| — a obrigacdo de fornecer a distribuidora todas as informagdes requeridas para
andlise da solicitacdo, sempre que solicitado;

Il — a obrigacdo de permitir o0 acesso aos equipamentos objeto da solicitagdo e a
unidade consumidora de sua responsabilidade quando devidamente requisitado pela
distribuidora;

Il — a obrigacdo de ndo consertar 0 equipamento objeto da solicitacdo no periodo
compreendido entre a ocorréncia do dano e o fim do prazo para verificacdo, exceto
sob prévia autorizacao da distribuidora.

IV — 0 nUmero do protocolo da solicitagdo ou do processo especifico;
V — 0s prazos para verificagdo, resposta e ressarcimento; e

VI — se 0 consumidor esta ou ndo autorizado a consertar o equipamento sem aguardar
o término do prazo para verificacao;

No processamento do pedido de ressarcimento, a distribuidora deve investigar
a existéncia do nexo de causalidade, considerando inclusive o0s registros de
ocorréncias na sua rede.

Ao final da verificagdo, o representante da distribuidora deve:

| - preencher documento que contenha as constatagfes, deixando coOpia deste na
unidade consumidora;

Il - informar ao consumidor que a resposta sera dada em até 15 (quinze) dias; e

Il — autorizar o consumidor a consertar 0 equipamento sem que iSso represente
COMpPromisso em ressarcir.

Em nenhuma hipétese, a distribuidora podera fazer cobranga para realizagéo
da verificacdo. Os prazos maximos estipulados pela Aneel para atendimento as
solicitacBes de falta de energia sdo de 4 horas para areas urbanas e 7 horas para
areas rurais. Havendo dificuldade no restabelecimento superiores a esses prazos, 0S
consumidores devem denunciar o fato, sempre solicitando a emissdo dos protocolos
de atendimento. Mais detalhes podem ser obtidos na sede do Procon/Campos.
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